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15. DE BANK
 WAT DOET EEN BANK? 

Een bank doet verschillende dingen. Via de bank kan jij:
	� je (spaar)geld veilig bewaren.
	� betalen zonder cash geld. Bijvoorbeeld met een app op je smartphone. 
	� geld ontvangen. Bijvoorbeeld je loon van je werkgever.
	� een verzekering afsluiten. zie fiche verzekeringen

In België heb je een bankrekening nodig. Bijvoorbeeld, wanneer je een huurcontract tekent.

Open een zichtrekening. Je krijgt een bankkaart. Kies een debetkaart waarbij 
je niet onder nul kan gaan. Zo maak je geen schulden bij de bank.
Meer info: link.budgetinzicht.be/bankkaarten

Met je kaart kan je betalen in een fysieke winkel of online via bancontact. 
Je kan ook cash geld afhalen aan een automaat of ATM.  
zie fiche facturen betalen

 EEN BANK KIEZEN 

In België kan je klant worden bij verschillende banken.

Denk na welke diensten van de bank je wilt gebruiken. Kies wat jij belangrijk vindt.
Bijvoorbeeld:

	� Is er een kantoor van de bank in mijn buurt?
	� Hoeveel kost een rekening en een bankkaart?
	� Heeft de bank een gratis rekening voor jongeren?
	� Kan ik in het buitenland betalen met mijn bankkaart?

Tips om een bank te kiezen: link.budgetinzicht.be/banken

 WAT IS EEN BASISBANKDIENST? 

Soms wil de bank jou geen rekening geven.
Bijvoorbeeld: Je vroeg asiel of internationale bescherming. Je hebt alleen een oranje kaart (AI).

Elke bank moet jou een basisbankdienst geven. Dit is een rekening om betalingen te doen. 
Dit kost geld.

Meer info over de basisbankdienst link.budgetinzicht.be/basisbankdienst 

https://link.budgetinzicht.be/AT_verzekering
http://link.budgetinzicht.be/bankkaarten
http://link.budgetinzicht.be/AT_betalen
https://link.budgetinzicht.be/banken
https://link.budgetinzicht.be/basisbankdienst 
http://link.budgetinzicht.be/banken-vergelijken
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 DIGITAAL BANKIEREN 

Je kan online je bank en betalingen volgen. Dit kan via je computer, tablet of smartphone.
	� Check je saldo. Dit is het geld dat op je rekening staat.
	� Controleer je betalingen. Je vindt een lijst met hoeveel en aan wie je betaalde.
	� Contacteer je bank.

	} 			  Via de website van de bank

Surf naar de website van je bank. 
Je moet inloggen met je bankkaart en kaartlezer. Je kan ook inloggen via Itsme.
Hier kan je alle informatie over je geld en je bank vinden.

	} 			  Via de app van je bank
Download de app op je tablet of smartphone. Je moet eerst een account maken met je bank-
kaart en kaartlezer of via Itsme. 
Maak een geheime code. Dit kan ook een vingerafdruk zijn.
Elke keer als je de app gebruikt moet je opnieuw inloggen met je code.

Bekijk de video over je bank-app gebruiken 
link.budgetinzicht.be/video_onlinebankieren

	} 			  Gevaren van digitaal bankieren
Je online bank is veilig. Je moet altijd een code ingeven. 
Soms probeert iemand jouw bankgegevens of geld te stelen. Dat noemen we phishing. 

Bescherm je bankgegevens:
	� Deel nooit je code of paswoord.
	� Log altijd uit op je computer, tablet of smartphone. 
	� Controleer de transacties op je rekening. Klopt alles?

	 zie fiche online fraude

 Is je bankkaart gestolen? Denk je dat iemand van jouw rekening steelt?
Bel CardStop via 078 170 170. Je rekening wordt nu geblokkeerd.
Contacteer je bank. 

https://link.budgetinzicht.be/video_onlinebankieren 
https://link.budgetinzicht.be/AT_fraude
https://link.budgetinzicht.be/AT_fraude

